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Un bonne analyse de statistiques = La voie du succes!

ET /85 STATS ALoks 7

Jimdo comporte un outil sommaire de statistiques pour les utilisateurs de la version
JimdoPro et JimdoBusiness, mais jusqu’a présent, on n’a pas encore fait mieux que Google
Analytics, en matiére de statistiques de site internet. Nous vous expliquons ici quels sont
les points essentiels a retenir pour exploiter au mieux ces statistiques :

Intégrer Google Analytics a son site Jimdo

1. Google Analytics, qu'est-ce que c'est?

Google Analytics

Google Analytics est un service gratuit de Google qui vous permet de compléter les
statistiques Jimdo et d’obtenir un apergu plus précis des visites sur votre site.

Jimdo a prévu une fonction spéciale pour intégrer tres facilement Google Analytics a son
site. Cette fonction est disponible dans votre site Jimdo, dans |'option Paramétres > Moteurs
de recherche > Google Analytics de votre site Jimdo.
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2. Comment intégrer Google Analytics a son site Jimdo :

Voila comment procéder:

1. Créez gratuitement un nouveau profil sur le site Google Analytics :

http://www.google.com/intl/fr ALL/analytics/

Google Analytics

Frangais v [ Rechercher ]

PRODUIT ASSISTANCE FORMATION PARTENAIRES

convivial et gratuit.

Conversions.

I'évolution des données.

Découvrez un outil d'analyse d'audience

H H H Acceder a Google
Internet professionnel plus intelligent, plus

Google Analytics est une solution professionnelle d'analyse d'audience Internet gui fournit
indications précieuses sur la fréquentation de votre site Web et son efficacité en termes d
marketing. Des fonctionnalités performantes, flexibles et faciles a utiliser vous permettent
aujourdhui de consulter et d'analyser vos données de trafic d'une fagon totalement novatrice.
Grace 4 Google Analytics, vous &tes en position idéale pour rédiger des annonces mieux

ciblées, renforcer vos projets marketing et créer des sites YWeb générateurs de nombreuses

& ALERTES GOOGLE =:\3’Q SEGMENTATION AVANCEE @ PERSONNALISATION

ANALYTICS Poangs Isolez et analysez des FLEXIBLE

Google Analytics surveille sous-ehsembles de votre i Obtenez les données dont
vos rapports et vous avertit trafic grace 4 un outil de o vous avez besain,
automatiquement en cas de création de segments rapide organisées de fagon &
modification importante de et interactif pouvoir les consulter comme

TVEZ ENCOFE [3rmMals Or
Google Analytics 7
Inscrivez-vous dés maintenant

vous le souhaitez avec les

rapports personnalisés, les
variables personnalisées et une AP de
suivi flexible

2. Sur ce profil, vous devez maintenant spécifier I'URL du site Jimdo a relier :

Google Analytics

Mise en route

Analytics : Ouverture d'un compte

-

configure votre compte. En savoir plus.

URL du site Web :

Hom du compte :

Fuseau horaire :

Annuler Continuer »

3. Cliquez sur « Continuer »

Informations genérales = Informations personnelles = Accepter le contrat d'utilisation = Ajouter le suivi

Yeuillez indiguer I'URL du site dontvous soukaitez effectuer le suivi et lui attribuer le nom sous leguel il doit apparaitre dans

|http:ﬂ vHpvrenees.jimdu.cum)bexemple,vmw.munsite.fr)

Pays ou territoire du fuseau horaire :

|Pvrenees [
|Fran|:e V|

(GMT+02:00% Paris

4. Entrez votre nom, acceptez les conditions d’utilisation.
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5. Apres avoir renseigné votre profil, vous recevez votre code Google Analytics :

Google Analytics

Analytics : Instructions relatives au suivi

-
Infarmations générales = Informations personnelles = Accepter le contrat d'utilisation = Ajouter le suivi

@ What are you tracking? A Past

iscode on your site

[OF) single domain {default)

Copy the following code, then paste it onto every page you want to track immediately before the <fbody= tag. Leal
Domair: pyrenees jimdo.com

<script type="text/javascript”>

© 0ne domain with multiple subdomains wvar gaJsHost = [("https:" == document.location.protocol] ? "https://ssl." : "http://wowN|
document. write (unescape ("$3Cscript sre='" + gadsHost + "google-analytics.com/ga.js' type
O Multiple top-level domains </seript>
<script type="text/javascript”>
try {
var

1 want to track Adwords campaigns pageTracker._trackPageview() ;

} catchierr) {)</script>

s

» Optional: Email these instructions

Are you using legacy tracking code {urchin.js)?

< We recommend that you do not use both new and old tracking code snippets tagether on any given page. Doing so might generate inaccurate report data. You can, however, migrate select pages of your site to the
o fracking code remains on others.

Sawve and Finish

Note : Aprés avoir copié le code, n’oubliez pas de cliquer sur « Save and Finish »

6. Copiez le code, puis connectez-vous a votre site Jimdo et rendez-vous dans la

colonne administrateur de droite dans Parametres > Moteurs de recherche >
Google Analytics :

,ﬂ

Google
Analytics
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7. Collez le code recu dans l'interface Jimdo prévue et enregistrez :

Retour au sommaire

Analytics est un service gratuit qui vous permet d'obtenir une vue d'ensemble des visiteurs de votre site

Vous trouverez de plus amples informations sur

. Attention: L'utilisation de Google Analytics implique de rendre visible de vos visiteurs les conditions d'utilization du zervic= de ce service, développées
~ dans le paragraphe 8.1 {par ex. dans les Mentions Iégales de votre site Jimdo).

<3cript type="text/javascript'>

var gadJsHost = (("https:" == document.location.protocol] ? "httpa://ssl." : "http://wuw.");

document . write (unescape ("$3Cscript sre='" + galJsHost + "google-analytics.com/ga.js' type='text/javascript'3%3E:3C
/ocripti3E™))

</script>

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker
pageTracker. trackPageview():
} ecatchierr) {}</script>

[ enregistrer ] [ Désactiver Google Analytics ]

Note : Si vous recevez plusieurs codes, utilisez le dernier code recu.

8. Précisez dans vos mentions légales que vous utilisez Google Analytics :

En effet, I'utilisation de Google Analytics implique de rendre visible de vos visiteurs les
conditions d'utilisation du service de ce service, développées dans le paragraphe 8.1 :

http://www.google.com/intl/fr ALL/analytics/tos.html

% % %k

Et voila ! Votre site est maintenant équipé du systeme de statistiques le plus performant du
marché ! Apres 24h, vous pourrez déja commencer a analyser les statistiques de
fréquentation de votre site... (Voir ci-dessous)
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Analyser ses statistiques de fréquentation : quels sont les points a retenir ?

Grace a Google Analytics, vous allez pouvoir analyser des dizaines de paramétres relatifs a
la fréquentation de votre site par vos visiteurs. Mais quels sont ceux qui sont les plus
importants et comment les utiliser de maniére optimale ?

Acces au tableau de bord Google Analytics :

* Pour commencer I'analyse, rendez-vous sur http://google.fr, puis cliquez sur
Paramétres > Mon compte (en haut a droite de la page d’accueil), connectez-vous a
votre compte Google, puis cliquez sur « Analytics ».

* Dans le tableau d’ensemble qui s’affiche alors, cliquer sur « Afficher le rapport », en

face du site que vous voulez analyser :

JE O E TN ER Click to select Website Profile » [UEERTN T CEF TG M Pyrenees

Overview » Pyrenees (Edit account sefings) Mar 12, 2010 - Apr 11, 2010

Comparing to: Feb 9, 2010 - Mar 11, 2010
Al [Day Ly vear|
Website Profiles + Add new profile

Visit:
Namet Reports Status Wisits Ay Time on Site Bounce Rate Cari iz 1sits v‘ Actions
ey % Change

htipipyrenees jimdo.com UA-15797330-1 + Add new profile

pyrenees jimdo.com 7 o o0:o0:00 0.00% o A Edit | Delete

Find profie ‘ Show rows: 10 v 1of1 [4]]»
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* Vous voila maintenant sur votre tableau de bord Google Analytics !

Google Analytics T —
Paraméties Google Analytics | Affichage des rapports : [T RN Nes comptes Analytics : ETTrR

=
RuilRaleat e boid Exporter ~ || EAE-mal Segments avences | Toutes es vistes

i Alertes 2
A Visiteurs Tableau de bord 12 mars 2010 - 11 awr. 2010
% Sources de trafic
Ce v
[ Contenu i S— = [EIE

I Objectifs = "

X .- R
% E.commerce e et t—— e " S | S
— g —— = i O — g g ?
3
600

[ Creation de rapports personnalisés

18 ma 22 mas 20 mass

Fréquentation du site

T 138 292 Visites "~ 56,73 % Taux de rebond
T 342 007 Pages vues T 00:02:36 Temps moyen passeé sur le site
2,47 Pages par visite 69,79 % Nouvelles visites (en %)
i Vue d'ensemble des visiteurs i Synthése géographique
F T S I o o=ty 5%
>
2500 2500 *

105 091 visiteurs

# Vue d’ensemble des sources de trafic

Eiloteurs de recherche RUER: ages vues ages vues (en %)
5731700 (41,45 %) ror e %
Wisites référents
45 005,00 (32,54 %) ' 66371 1941 %
W Accés directs
a 1751 344
35 515,00 (25,68 %) ey !

Autres o 10824 341%
455 (0,33 %)
g 10385 303%
Afficher le rapport Afficher le rapport

% Vue d'ensemble des objectifs tVue d'ensemble du e-commerce

e A
1GOOI G g OO O OO | OO Nt m gt == o= g o BT 020% mardi 23 mars 2010 g0
Taux de lon du commerce électronique 0,00 % d

25 834 conversions des objectifs 0,07 % Taux de conversion du commerce Slectronique

Afficher le rapport Afficher le rapport

Notre objectif n’est pas ici de vous détailler toutes les innombrables fonctions contenues
dans le programme Google Analytics, mais plutot de vous exposer les quelques points que
nous considérons comme essentiels :

@ Evolution de vos visites jours apreés jour :

Cette vue d’ensemble vous permet de réagir dans le cas ou vous constatez un « trou » dans
la courbe de fréquentation, ou bien de commencer une recherche dans le cas d’un « pic »
dans vos statistiques pour voir d’ou vient tout a coup cet afflux de visiteurs sur votre site.

@ Vue d’ensemble des sources de trafic sur votre site :
Ces sources de trafic se divisent généralement en 3 catégories :

e Moteurs de recherche
e Sites référents
e Acces direct
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Moteurs de recherche : généralement, plus de la moitié des internautes accedent a un site

internet suite a une recherche sur un moteur de recherche (ex : Google), d’ou la nécessité de
soigner votre référencement (= la position de votre site dans la liste des résultats affichés
par le moteur de recherche suite a une recherche effectuée avec vos mots-clés).

A retenir : Plus vous &tes placé haut dans la liste de résultats des moteurs de recherche, plus
vous recevrez de visiteurs !

Si la courbe des visiteurs venus sur votre site suite a une recherche dans I'un de ces moteurs
augmente ou diminue, alors il peut étre intéressant d’analyser I’évolution de vos mots-clés
ou bien essayer de voir si un site ou un magazine ne parle pas de vous quelque part...

Exemple : lorsque nous constatons que tout a coup, le mot-clé « Jimdo » est beaucoup plus
recherché que d’habitude dans les moteurs de recherche, nous avons de fortes raisons de
penser qu’on a parlé de nous quelque part...

Sites référents : Ce sont tous les liens présents sur internet qui renvoient vers votre site.

A retenir : Plus il existe de liens renvoyant vers votre site, plus vous remontez dans les
résultats des moteurs de recherche !

Si vous constatez un « pic » dans la courbe globale de vos visites, alors il peut étre
intéressant de faire une analyse au jour constaté de 'augmentation du trafic au niveau des
sites référents : vous aurez peut-étre une bonne surprise ! Un nouveau site qui parlera de
VOUs sans que vous ne vous y attendiez, par exemple. Vérifiez s’il s’agit d’un commentaire
positif ou négatif, et mettez-vous éventuellement en relation avec le webmaster du site
(pour le remercier d’avoir mis un lien vers votre site par exemple). Ce travail de « veille »
permet également de prendre la température au niveau de I'ambiance qui tourne autour de
votre site et de vous faire connaitre.

Détail : Pour afficher le détail des sources de trafic, cliquez sur « Afficher le rapport ».

@ Synthése géographique :

Cette fonction vous permet d’analyser la provenance géographiqgue de vos visiteurs. Ceci
peut étre intéressant dans le cas d’un site a la portée internationale (pour voir quels sont les
pays qui vous fréquentent le plus par exemple et adapter ainsi votre offre en fonction de
cela) ou bien dans le cas ol vous auriez mené une action locale, pour analyser les
retombées de cette action. Par exemple un journal local qui parle de votre site, des cartes de
visites ou des flyers portant I'adresse de votre site distribués dans une ville en particulier,
etc.
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@Vue d’ensemble du contenu :
C’est le résumé des pages les plus vues par vos visiteurs.

* Généralement, le maximum de trafic s’effectue sur votre page d’accueil, d’ou la
nécessité de soigner I'apparence de cette page d’accueil pour donner envie a vos
visiteurs de rester sur votre site, et de les inciter a visiter le reste de votre site (grace
a des liens par exemple).

[Voir notre précédent tutoriel « Arranger le look de son e-boutique », posté dans notre blog
le 25/03/2010].

e Ceci vous permettra également de supprimer d’éventuelles pages désuétes qui
continueraient de recevoir des visiteurs ou bien d’aménager certaines pages ou vos
visiteurs atterriraient fréquemment sans que vous y ayez porté grande attention...

En un mot : I'analyse de statistique vous permet de vous mettre a la place de vos visiteurs,
et d’adapter ainsi votre offre dans leur sens ! Cette analyse, si elle est bien faite, devrait

également vous permettre, a terme, d’augmenter le trafic sur votre site !




